Audiéncia Publica

Contratacao de Limpeza,
Higienizacao e Conservacao Predial
do FNDE

11/04/2022

Foto da faixada do Edificio Sede: 9.022 m?
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Objetivos desta Audiéncia Publica

 Dar mais transparéncia ao processo de
contratacao.

. Discutir com o mercado e demais atores
interessados as inovacdes propostas
para a contratacao em 2022.

e Atrair maior numero de licitantes,
principalmente empresas do setor de
limpeza.

Obter subsidios para correcdes e ajustes
finais nos documentos de planejamento  foto do auditsrio do FNDE: 110 lugares, 158,61 m?
da contratacao.

e Solucionar duvidas dos interessados.

e Reduzir riscos do processo de
contratacao.
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» Programacao da Audiéncia Publica
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Problemas do modelo atual
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Levantamento de Mercado que subsidiou o
ETP

Pressupostos para a contratacao de 2022
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7. Apresentacao da solucao, quantitativos e
especificacoes preliminares

8. Informacgdes importantes do processo

o . Foto de estacOes de trabalho do 1S do Edificio Sede do
licitatorio FNDE

9. Espaco aberto para duvidas, criticas e
sugestoes

10. Consideracdes finais;

11. Encerramento. m



» Espacos fisicos do FNDE

Area Total (DEBRA+FNDE): 32.911,95 m?




Edificio Sede
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Edificio DEBRA

Galpao Area Arquivo Banheiros  Refeitdrio Garagem Total
Administrativa deslizante

1304,64 282,33 m? 710,96 m* 30,30 m? 19,21 m? 314,07 m* 2661,5

m? 1 m?

Galpdo — piso granitina

Area administrativa - Paviflex

Arquivo deslizante porcelanato




» Sobre o contrato atual

* Vigéncia: 15/11/2022

* Modelo de contratacao:
Dedicacao exclusiva de mao de
obra (DEMO)

* Postos: 22
* Valor global: RS 1.141.465,44

* Produtividade: definida com base
na IN 02/2008.

Foto da biblioteca do FNDE instalada Térreo do Edificio Sede

—



1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

Problemas do modelo atual

Enfase na contratacdo de m3o de obra, ndo na qualidade do servico.
Alto custo de fiscalizacao administrativa.

A Administracao é que define como sera executado o servico, nao a
empresa terceirizada.

Produtividade pré-determinada, com base em regime fixo de trabalho
(jornadas de 40 ou 44 horas semanais).

Predominio de empresas especializadas em gestao de mao de obra, nao
em servico de limpeza.

Rigidez em relagao as rotinas estabelecidas no TR.
Baixo uso de tecnologia.

N3ao ha incentivo a inovacao e a melhoria continua do servico.

——



» Levantamento de Mercado que subsidiou o
ETP

» Analise dos modelos de contratacdo de limpeza
adotados pelo FNDE nos ultimos anos;

« Analise dos estudos realizados pela Central de
Compras do Ministério da Economia em 2019,
acerca das contratacOes de limpeza no ambito da
Administracdo Publica Federal;

« Analise de editais recentes de outros 6rgaos e
entidades da Administracdo Pablica para objetos
similares; e

* Audiéncia publica para apresentacdo da solucao
a potenciais licitantes.

Foto hall de banheiros no Edificio Sede
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Pressupostos para a contratacao de 2022

1. Criticidade da limpeza institucional para a prevencao de contaminacao por
doencas infecciosas e para a qualidade de vida no trabalho.

Enfase no resultado do servico de limpeza, ndo na gestdo de m3o de obra.
Pagamento variavel com base no desempenho da contratada (IMR).

Reducdao dos custos da fiscalizacao administrativa e maior énfase na
fiscalizacao técnica

5. Maior flexibilidade para adequacao do servico a novas demandas e
mudancas de cenario.

6. A Empresa é que deve definir como prestara o servico para atender a
padrao de qualidade exigido pela Administracao.

7. Incentivo a participacdao de empresas especializadas no servico de limpeza.
Utilizacao de tecnologias.

9. Incentivo a inovacao e a melhoria continua dos servicos.

—



> Apresentacao da solu¢ao, quantitativos e
especificacoes preliminares

Vigéncia contratual inicial: 30 meses (prorrogdveis até 60 meses)

A solucdo a ser contratada deve abranger a
prestacdo do servico continuado de limpeza,
conservacao e higienizacdo dos ambientes internos e
externos dos edificios Sede e DEBRA do FNDE,
compreendendo a elaboracao e emprego de Plano
Operacional de Limpeza (POL) pela Contratada
para cada edificagcdo; o fornecimento de méao de
obra e dos insumos necessarios e a
disponibilizagcdo de solucdo tecnolégica para o
gerenciamento das atividades, nas condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no ETP Foto de sala no Térreo (Sede): Laboratdrio de Inovagao
(Encarte 1)

—




Descricao da Solucéo

Quadro 1- Composicao do Objeto da Contratagcéo

1 Prestacao de servigo de supervisédo e coordenacao Posto 03
2 Prestacdo de servicos de limpeza, higienizagdo e m2 29.521,96
1 conservagao predial
3 Prestacdo de servico de gerenciamento por meio de mensal 12
plataforma tecnoldgica




Mao de Obra

PARAMETRO DA MODELO/ MODELO RESULTADO ESPERADO
CONTRATACAO PRATICA PROPOSTO
VIGENTE
Natureza do Dedicacéo Modelo hibrido, Incentivo a aplicacdo de
servico quantoa  exclusiva de mdo de com parte dos cargos novos métodos de limpeza,
mao de obra obra (DEMO) com dedicacdo tecnologias e insumos
exclusiva e parte sem disponiveis no mercado,
exclusividade. com impacto na forma de

supervisdo; reducdo de
custos administrativos para
fiscalizacdo e melhoria da
qualidade do resultado do
Servico.

— L L



Servigo de supervisao e coordenacéao

Cargo

Coordenador-
CBO 4101-05

Chefes de servico de
limpeza - CBO 4101-05

Atribuicdes

a) Liderar e orientar as equipes de trabalho;

b) Controlar a distribuicdo de materiais e tarefas e escalas
de colaboradores.

c) Planejamento do trabalho e controle do servico
executado;

d) Acompanhamento do contrato;

e) Elaboragéo de relatorios;

f) Gerenciamento das atividades, recursos e mao de obra
da contratada no &ambito do FNDE, com vistas ao
cumprimento do Plano Operacional.

g) Outras atividades de coordenacdo e supervisdo
necessérias para o cumprimento do POL e alcance dos
resultados esperados.

h) Gerenciamento e controle do Sistema tecnoldgico.

Os chefes de servico apoiardo o encarregado nos
assuntos especificados no quadro a seguir.

Serdo responsaveis pela distribuicdo das tarefas,
orientacdo e fiscalizacdo das equipes executoras,

garantindo o bom andamento dos trabalhos.

Estes chefes ndo poderédo integrar a equipe executora e se
reportardo ao Encarregado, com o qual buscardo a
solucdo dos problemas porventura existentes.

Formac&o e Experiéncia

Formacéo superior
(graduacdo) completa em
Administracdo, curso em
lideranca de equipes com
carga horaria minima de 06
horas e experiéncia minima
de 1 (um) ano como
encarregado de limpeza.

Ensino Médio Completo,
curso em lideranca de
equipes com carga horaria
minima de 06 horas e
experiéncia minima de 1
(um) ano em servicos de
limpeza predial.

Postos Carga horaria

2

Segunda-feira a sexta-feira - 44
horas semanais, com recursos
e disponibilidade para
atendimento remoto para a
solucdo das questbes fora do
horario de expediente, se
necessario.

Segunda-feira a sexta-feira - 44
horas semanais.




Servicos de limpeza, higienizacdo e conservacao predial (equipe néao
permanente)

Além da Equipe Permanente, a Contratada devera alocar, sem dedicacdo exclusiva,
a mao de obra necesséria para as funcdes operacionais do servi¢o, observando as
disposicOes do seu Plano Operacional de Limpeza e consideradas as especialidades
das atividades, tendo como referéncia os seguintes cargos:

1. Servente - CBO 5143-20

2. Jauzeiro - CBO 5143-15




Servico de gerenciamento por meio de plataforma tecnoldgica

PARAMETRO DA MODELO/ MODELO RESULTADO
CONTRATACAO PRATICA PROPOSTO ESPERADO
VIGENTE
Solucao N&o ha aplicacdo  Exigéncia de Otimizacéo e
tecnoldgica de solucéo disponibilizagdo de racionalizacao do
tecnoldgica na solucéo processo de gestdo e
gestdo e tecnolégica  pela fiscalizagéo do contrato.
fiscalizacéo contratada para
contratual. auxiliar no processo
de gestéo e
fiscalizacéo

contratual, por meio
de aplicacdo web e
aplicativo mobile.

Y \DE



Servico de gerenciamento por meio de plataforma tecnoldgica

Prestacao de servico de gerenciamento por meio de
plataforma tecnoldgica, com acesso por meio de
aplicacdo web e aplicativo mobile, conforme
condicoes e funcionalidades constantes do Encarte
V.

A Contratada se responsabiliza pela
disponibilizacdo e manutencdo da solucéo
tecnoldgica, bem como pelos acessos aos fiscais e
gestores contratuais durante toda a vigéncia do
contrato.

Faculta-se a Contratada a subcontratacdo da Foto de banheiro do 25 do Edificio Sede
solucéao tecnoldgica.

——



Servico de gerenciamento por meio de plataforma tecnoldgica

A Contratada sera responsavel pela operacionalizacdo da plataforma
tecnologica, incluindo no minimo o planejamento de rotinas de servigos
com:

Cronograma dos servigos (plano operacional de limpeza);

Cadastro e histérico dos servicos realizados (visualizavel por
instalac&o);

Informacao do responsavel pela execucéo dos servicos.

Registro de solicitacdo de servigos com:

Registro de servicos com data e horario de abertura;

Registro de tempo de atendimento;

Registro de tempo de solucéo;

Cadastro dos recursos utilizados (materiais, equipamentos e
INSUMOoS);

Informacao do responsavel pela execucéo dos servicos.

Relatérios, por unidade, com:

Recursos utilizados;

Lista de pendéncia;

Tempo médio de atendimento;

Quantidade de ordens de servicos atendidas dentro de um
determinado prazo;

Quantidade de ordens de servicos concluidas dentro de um
determinado prazo;

Quantidade de ordens de servicos recebida e executadas;

Foto do Institucional (térreo, edificio
Sede)

* Quantidade total de ordens de servicos recebidas; @



Execucao do Servico

PARAMETRO DA
CONTRATACAO

Execucao do
Servigo

MODELO/ PRATICA

VIGENTE
Descricdo  detalhada
do que deve ser
executado, assim
como o0 modo de
execucao, indicacéo

dos procedimentos,
frequéncias,
periodicidades,
materiais e
equipamentos a serem
utilizados e das
produtividades
minimas esperadas.

MODELO PROPOSTO

Definicdo de diretrizes

e resultados
esperados para que 0O
contratado  estabeleca

seu Plano Operacional
de Limpeza; eliminacéo
de fixacdo de horario de
execucao dos servigcos

que propicie a
maximizacao da
produtividade e

minimizacdo de impacto
para servidores.

RESULTADO ESPERADO

Participacdo de empresas
especializadas em limpeza no

processo licitatério, assim
como a aplicacdo de novos
métodos de limpeza,
tecnologias e INsumos
disponiveis no mercado;

aproveitamento das expertises
das empresas, reducdo dos
custos de fiscalizacdo do
contrato e incentivo a
aprendizagem  continua e
inovacdo durante a execucgao
do contrato.

—



Plano Operacional de Limpeza - POL

Documento elaborado pela Contratada, observando
as disposicdes indicadas na planilha do Quadro 8 do
Encarte V, e que devera descrever os meétodos e as
técnicas, quantidade de empregados, datas e
horarios, quantidade e tipos de insumos que serao
utilizados em cada uma das atividades desenvolvidas,
especificados para cada edificacao, e nestas para
cada um de seus tipos de ambientes

d

g 1]
§e

Foto da fachada do edificio DEBRA

—


https://fnde.sharepoint.com/sites/CursoPlanejamentodeCompras/Documentos%20Compartilhados/Equipe%201-%20Limpeza/Artefatos/Encarte%20V%20TR.xlsx?web=1

Plano Operacional de Limpeza - POL

ApO0s a assinatura do contrato, o POL
devera/podera ser revisado e alterado, de comum
acordo entre as partes, nas seguintes condicoes e
prazos:

a) Ordinariamente:

*6 (seis) meses apOs 0 inicio da vigéncia do
contrato;

* De 12 (doze) em 12 (doze) meses ao longo da
vigéncia do contrato.

b) Extraordinariamente: Além das hipoteses de
revisbes ordinarias, o POL pode ser ajustado
diante de situacdes imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias indeterminadas que  exijam
alteracbes urgentes das rotinas de prestacao de
servicos, nos prazos e condicOes definidos entre
as partes.

—

Foto do sagudo de entrada do Edificio Sede do FNDE



Gestao e Fiscalizacao do Contrato

PARAMETRO MODELO/ MODELO PROPOSTO RESULTADO ESPERADO
DA PRATICA
CONTRATACAO VIGENTE

Gestao e Esforco voltado Otimizacdo, racionalizacdo e
fiscalizacao principalmente para Foco na verificacdo do efetividade da aplicacdo do IMR
a fiscalizacao resultado do servigco, ndo com foco no resultado do servico

administrativa  da s6 no aspecto quantitativo e na satisfacdo do usuario.
mao de obra (m2 limpo), mas também
residente; gualitativo (qualidade da

limpeza realizada), com

apoio de métodos de

afericdo objetiva (ATP ou

similar).

—



Gestao e Fiscalizacao do Contrato

* Fiscalizacdo técnica e setorial

* Exigéncia de indicacao preposto da
empresa (item 15.1 do TR) antes do inicio
da execucao do contrato

* O preposto nao precisa estar no local da
prestacao dos servicos (item 15.5)

* Fiscalizacao Administrativa e Conta
Depdsito Vinculada exclusiva para o item 2
(equipe permanente)

Foto do hall de elevadores X Andar do Edificio
Sede do FNDE

—



Pagamento variavel com base em desempenho

* 0O pagamento devido a empresa mensalmente sera calculado com base no seu
desempenho na execuc¢ao do servico, segundo os indicadores de medicao de
resultados IMR

Indicador Finalidade Desconto
maximo na fatura

Indicador 1 — Medir o desempenho da 4%
Indicador de Contratada no cumprimento
Tempestividade de prazos do Plano

Operacional de Limpeza

(POL).
Indicador 2 — Medir o desempenho da 7%
Indicador de contratada na qualidade de

gualidade do servico  execucéo do servico

—



Instrumento de Medicao de Resultado - IMR

PARAMETRO MODELO/ MODELO PROPOSTO RESULTADO ESPERADO
DA PRATICA
CONTRATACAO VIGENTE

Instrumento de Indicadores Indicadores de facil Otimizacao, racionalizacéo e
Medicao de orientados para aplicacédo pelos fiscais, efetividade da aplicacao do
Resultado - controle de orientados para IMR com foco no resultado
IMR aspectos medicao do do servigo e na satisfacao do
operacionais; desempenho, usuario, bem como
formulas qualidade do resultado incentivos para a melhoria
complexas e de do servico e satisfacdo continua da qualidade do
dificil dos usuarios, com servico pela contratada.
compreensao auxilio de solucao
pelos fiscais, tecnoldgica.
gestores e
contratada.

—



Insumos (Item 8 do TR)

PARAMETRO MODELO/ MODELO PROPOSTO RESULTADO ESPERADO
DA PRATICA
CONTRATACAO VIGENTE

Insumos Indicacdo da Exigéncia de apresentacao Utilizacdo de insumos que impactem
especificacéo, pelas licitantes de plano no aumento da produtividade, na
quantidade e operacional para execucdo reducdo de custos e na qualidade do

referéncia de precode do servico na fase de resultado do servico; reducdo dos
todos os insumos que  avaliagdo da proposta, custos de fiscalizagdo do contrato.
serdo utilizados na indicando 0s insumos e
execucao do servico. respectivas quantidades a

serem utilizados, observando

0s parametros minimos de

qualidade especificados em

edital. Plano operacional

flexivel para abarcar

aprimoramentos, correcfes e

atualizacbes ao longo da

vigéncia do contrato.

—



Produtividade

PARAMETRO DA MODELO/ MODELO PROPOSTO RESULTADO
CONTRATACAO PRATICA ESPERADO
VIGENTE
Produtividade Estabelecimento N&o estabelecimento de produtividade Inovacao,
de produtividade de referéncia. Os niveis de produtividade aperfeicoamento de
de referéncia. deverdo ser aferidos nas rotinas de meétodos, reducdo de

execucdo do servico adequados as custos, aumento da
necessidades dos diferentes tipos de produtividade e da
ambientes do 6rgdo, e em alguns casos, economicidade da
com necessidade de aplicacdo de contratagao.
periodicidades e frequéncias diferenciadas

para cada atividade estabelecida no Plano

operacional.

De todo modo, para fins de avaliacédo da
economicidade da  contratacao, a
estimativa de precos da contratacdo se
baseard nos niveis de produtividade
previstos na IN 05/2017, com a expectativa
de reducdao de valores (e portanto,
aumento de produtividade), a partir da
possibilidade de a empresa definir seu

préprio plano operacional de limpeza. WI
:L‘.J' :



Informacgoes importantes do processo licitatorio

« Modalidade: Pregéo por menor pre¢co por grupo

» Vigéncia contratual inicial: 30 meses (prorrogavel por até 60)

» Vistoria Facultativa (item 6 do TR)

 Apresentacdo do POL ja durante o processo licitatério, juntamente com a proposta, item 3.9

« Prova de Conceito = POC (item 23.5 e Encarte Ill do Termo de Referéncia. Critérios de Habilitacédo)

» Critérios de habilitacdo técnica (item 5.86 do ETP):

a. experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo do servico, ininterruptos ou ndo, sendo que
eventuais periodos concomitantes apresentados serdo computados somente uma vez;

b. experiéncia na execucdo do servico em edificagbes com area igual a 50% (cinquenta por
cento) da area total discriminada no TR, admitindo-se a utilizacdo de mais de 1 (um) atestado
desde que haja concomitancia total ou parcial do periodo de execucao.

 Planilha de composicao dos custos.

—



file://fnde.gov.br/sa/CGLOG/TERMOS DE REFERÊCIA CGLOG/NOVAS CONTRATAÇÕES/CONTRATAÇÃO LIMPEZA/Termo_de_Referncia_Servios_Continuados_com_Dedicao_Exclusiva_Julho_2021.docx
https://fnde.sharepoint.com/sites/CursoPlanejamentodeCompras/Documentos%20Compartilhados/Equipe%201-%20Limpeza/Artefatos/Encarte%20V%20TR.xlsx?web=1

> Espaco aberto para duvidas, criticas e
sugestoes

H



> Consideracoes Finais

H



Agradecemos a todos!

A apresentacao ficara disponivel no Portal de compras do FNDE — Link
“Audiéncia Publica”.
Duvidas, sugestoes e questionamentos deverao ser enviados para o e-mail:

cglog@fnde.gov.br
Prazo para recebimento de contribui¢oes: 5 (cinco) dias Uteis

— L


mailto:dpcon@fnde.gov.br

